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Краткая аннотация: Дополнительная профессиональная программа «Управление 

здоровьем населения в субъекте Российской Федерации. Модуль 2» предназначена для 

специалистов здравоохранения (руководителей, заместителей руководителя, кадрового 

резерва) для формирования стратегических планов развития, проектов трансформации 

здравоохранения на уровне медицинских округов с использованием командного подхода.  

Программа «Управление здоровьем населения в субъекте Российской Федерации. 

Модуль 2» составлена объемом 144 часа, с промежуточной и итоговой аттестацией в 

формах опроса, тестирования. 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

составлена с учетом нормативных документов: Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. 

№ 273-ФЗ «Об образовании в  Российской Федерации»; приказ Минобрнауки России от 1 

июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 

Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

других служащих, установленного приказом Минздравсоцразвития России от 23 июля 

2010 г. № 541н. 

Актуальность программы карьерно-ориентированного обучения 

руководителей учреждений здравоохранения:  

В современных условиях управление медицинскими учреждениями требует не 

только глубоких профессиональных знаний в области медицины, но и компетенций в 

сфере менеджмента, экономики и права. Развитие системы здравоохранения, повышение 

качества медицинских услуг, а также оптимизация работы медицинских организаций 

невозможны без квалифицированных руководителей, способных принимать эффективные 

управленческие решения.  

Профессиональная подготовка и квалификация сотрудников являются решающими 

для качества предоставляемых здравоохранительных услуг. В условиях современной 

экономики, ориентированной на инновации, высокие технологии и обработку больших 

объемов данных, а также из-за возросших ожиданий пациентов, возникает необходимость 

в новых методах организации медицинской помощи. Это требует обеспечения 

безопасности как пациентов, так и медицинского персонала, а также разработки новых 

системных подходов к управлению трудовыми ресурсами, обучению и развитию 

персонала. 

Становится очевидной потребность в профессионалах, которые обладают 

глубокими знаниями в различных областях и способны к непрерывному обучению. Такие 

специалисты должны быть открыты для новых идей и методов, уметь оценивать риски и 

принимать обоснованные решения в быстро меняющемся мире. Важно, чтобы они могли 

эффективно применять свои знания и навыки в здравоохранении, секторе, который 

традиционно считается консервативным, сохраняя при этом способность к критическому 

мышлению и клиническому анализу. 

Программа дополнительного профессионального образования в сфере 

здравоохранения и формирование и развитие участников резерва управленческих кадров 

направлена на улучшение системы управления качеством и безопасностью оказания 

медицинской помощи, а также позволит создать и укрепить кадровый потенциал, что 

необходимо для обеспечения высокого уровня медицинской безопасности и укреплению 

доверия пациентов к медицинским учреждениям региона. 

Концепция основывается на положениях, изложенных в ряде нормативных актов, 

включая приказ Минздрава России № 785н от 31 июля 2020 года, который устанавливает 

требования к внутреннему контролю за качеством и безопасностью медицинской 

деятельности. Также она опирается на приказ Минтруда России № 768н от 7 ноября 2017 

года, утверждающий профессиональный стандарт для специалистов в сфере организации 

здравоохранения и общественного здоровья, а также на ГОСТ Р ИСО 9001-2015, 

являющийся национальным стандартом РФ по системам менеджмента качества. 



 

 

Дополнительно, Концепция включает в себя рекомендации по организации внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности, вторую версию которых 

утвердил ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора 1 марта 2022 года. 

Таким образом актуальность программы обусловлена следующими факторами: 

• Изменения в законодательстве: Новые нормативные акты и изменения в 

существующем законодательстве требуют от руководителей постоянного 

обновления знаний и умений. 

• Технологические инновации: Быстрое внедрение новых технологий в 

медицинскую практику предполагает необходимость адаптации управленческого 

персонала к изменяющимся условиям. 

• Экономические вызовы: Экономическая нестабильность и необходимость 

оптимизации расходов требуют от руководителей глубокого понимания 

экономических процессов. 

• Качество медицинских услуг: Повышение уровня ответственности за качество 

оказываемых услуг и удовлетворенность пациентов. 

Программа обучения призвана ответить на эти вызовы, предоставив руководителям 

необходимые знания и навыки для успешного управления в динамично меняющейся среде 

здравоохранения, а также сформировать траекторию развития кадрового резерва. 
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1. Паспорт программы 

 

1. Цель программы повышения квалификации: научное обоснование и создание 

системы управления здоровьем населения и повышение удовлетворенности медицинской 

помощью в субъекте РФ (Красноярском крае) путем разработки, реализации 

стратегических планов, проектов в медицинских организациях и медицинских округах.  

2. Планируемые результаты обучения: Планируемые результаты обучения вытекают из 

квалификационной характеристики организатора здравоохранения, установленной 

приказом Минздравсоцразвития России от 23 июля 2010 г. № 541н «Об утверждении 

Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

служащих» (раздел «Квалификационные характеристики должностей работников в сфере 

здравоохранения»). Главный врач: 

• Осуществляет руководство деятельностью медицинской организации.  

• Организует работу коллектива организации по оказанию и предоставлению 

качественных медицинских услуг населению.  

• Обеспечивает организацию лечебно-профилактической, административно-

хозяйственной и финансовой деятельности организации.  

• Осуществляет анализ деятельности организации и на основе оценки показателей ее 

работы принимает необходимые меры по улучшению форм и методов работы.  

• Утверждает штатное расписание, финансовый план, годовой отчет и годовой 

бухгалтерский баланс организации.  

• Обеспечивает выполнение обязательств по коллективному договору.  

• Обеспечивает работникам своевременную и в полном объеме выплату заработной 

платы.  

• Совершенствует организационно-управленческую структуру, планирование и 

прогнозирование деятельности, формы и методы работы организации, 

осуществляет подбор кадров, их расстановку и использование в соответствии с 

квалификацией.  

• Организует и обеспечивает получение работниками организации дополнительного 

профессионального образования (повышение квалификации, профессиональная 

переподготовка) в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

• Принимает меры по обеспечению выполнения работниками организации своих 

должностных обязанностей.  

• Обеспечивает и контролирует выполнение правил внутреннего трудового 

распорядка, по охране труда и пожарной безопасности при эксплуатации приборов, 

оборудования и механизмов.  

• Представляет организацию в государственных, судебных, страховых и 

арбитражных органах, на международных мероприятиях, в государственных и 

общественных организациях по вопросам в сфере здравоохранения, 

предварительно согласованным с вышестоящим органом, в ведении которого 

находится данная организация.  

• Осуществляет взаимодействие с органами местного самоуправления, службами 

гражданской обороны, медицины катастроф, территориальными органами 

внутренних дел и другими оперативными службами.  

• Принимает участие в конференциях, семинарах, выставках.  

• Обеспечивает проведение профилактических мероприятий по предупреждению 

производственного травматизма и профессиональных заболеваний.  



 

 

 

Код 

компетенци

и 

Профессиональные компетенции 

ПК 1. Проектирование и организация процессов деятельности медицинской 

организации 

 Знать:  

• Анализ и оценка показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения  

• Теория управления и организации труда, включая основы 

проектного и программно-целевого управления  

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, территориальная программа 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи  

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской 

помощи, клинические рекомендации (протоколы лечения) по 

вопросам оказания медицинской помощи в соответствии с 

профилем деятельности медицинской организации  

• Методы планирования, виды и структура планов  

• Основы риск-менеджмента  

• Порядок создания и деятельности врачебной комиссии в 

медицинской организации  

• Соблюдение требований по обеспечению безопасности 

персональных данных работников организации, пациентов и 

сведений, составляющих врачебную тайну 

Уметь:  

• Разрабатывать планы деятельности и программы, формировать 

систему показателей медицинской организации  

• Организовывать сбор и анализ информации о деятельности 

структурных подразделений медицинской организации  

• Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять 

постановку целей и формулировать задачи, определять приоритеты  

• Составлять прогноз деятельности подразделений медицинской 

организации  

• Разрабатывать бизнес-план развития медицинской организации  

• Производить оценку эффективности деятельности медицинской 

организации, разрабатывать и выбирать оптимальные 

управленческие решения  

• Организовывать и проводить внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности в подразделениях 

медицинской организации  

• Оценивать риски, связанные с реализацией управленческих 

решений  

• Проводить публичные выступления и организовывать 

взаимодействие со СМИ и с общественностью  

• Формировать отчеты, в том числе аналитические о результатах 

деятельности медицинской организации 

ПК 2. Организация деятельности медицинской организации 

 Знать: 



 

 

• Показатели, характеризующие деятельность медицинской 

организации, и показатели здоровья населения  

• Программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, территориальная программа 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи  

• Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской 

помощи, клинические рекомендации (протоколы лечения) по 

вопросам оказания медицинской помощи в соответствии с 

профилем деятельности медицинской организации  

• Основы менеджмента  

• Основы бизнес-планирования 

Уметь: 

• Разрабатывать планы и программы, формировать систему 

показателей деятельности медицинской организации  

• Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять 

постановку целей и формулировку задач, определять приоритеты  

• Оценивать эффективность деятельности медицинской организации, 

вырабатывать варианты управленческих решений и оценивать 

риски, связанные с их реализацией  

• Осуществлять финансовое управление медицинской организации  

• Осуществлять общее управление медицинской организации  

• Осуществлять управление рисками медицинской организации  

• Осуществлять управление работниками медицинской организации  

• Осуществлять управление информационными ресурсами  

• Осуществлять управление качеством услуг 

 

3. Требования к уровню образования обучающихся: 

3.1. Категория обучающегося:  специалисты, имеющие высшее медицинское 

образование             

 

3.2. Сфера применения профессиональных компетенций:  медицинские организации  

 

3.3. Требования к профессиональной подготовке, необходимой для освоения программы: 

к освоению программы допускаются лица, имеющие высшее профессиональное 

образование по специальностям: «Организация здравоохранения и общественное 

здоровье», «Терапия», «Лечебное дело», «Педиатрия», «Общая врачебная практика», 

«Медико-профилактическое дело», «Управление сестринской деятельностью»   

 

4. Характеристика подготовки по программе 

4.1. Форма обучения (очная, очно-заочная, индивидуальная)  очная с ДОТ   

4.2. Нормативный срок освоения программы:     144   часа.  

4.3. Режим обучения (количество часов в день):     4-6   часов. 



 

 

2. Учебный план 
программы повышения квалификации  

Управление здоровьем населения в субъекте Российской Федерации.  

Модуль 2  

(очная программа с применением ДОТ) 

 

Цель Модуля 2: углубленное обучение руководителей инструментам, необходимым для 

эффективного управления медицинской организацией. 

 
№ 

п/п Наименование  
разделов 

Количество часов 
Форма 

контроля 
всего  лекция 

с ДОТ 
практика самостоятел

ьная работа 

1.  Модуль 2. Частные 

вопросы управления 

здоровьем населения 

(на основе управления 

качеством в 

медицинской 

организации) 

140 72 44 24 

Контрольные 

вопросы 

 Промежуточная 

аттестация 

    Контрольные 

вопросы 

2. Итоговая аттестация 4 2 2 - Тестирование 

Защита проекта 

 Итого 144 74 46 24  

 



 

 

3. Тематический план 
программы повышения квалификации  

Управление здоровьем населения в субъекте Российской Федерации.  

Модуль 2 

(очная программа с применением ДОТ) 

 

№ 

п/п 
Наименование  

разделов 

Количество часов 

всего  лекция 

с ДОТ 

практика самостоятел

ьная работа 

1.  Модуль 2. Частные вопросы 

управления здоровьем населения (на 

основе управления качеством в 

медицинской организации) 

140 72 44 24 

1.1 Здравоохранение Красноярского края: 

структура, цель и задачи. Сельское 

здравоохранение. 

8 6 - 2 

1.2 Система менеджмента качества в 

медицинской организации (общие и 

частные принципы, практические 

рекомендации Росздравнадзора, 

международные стандарты качества и 

безопасности медицинской 

деятельности) 

12 6 4 2 

1.3. Стратегическое управление. SWOT и 

DEPLESET – анализы, управление 

рисками 

12 6 4 2 

1.4 Коммуникация, эмоциональный 

интеллект и человекоцентричность 

12 6 4 2 

1.5 Внешний имидж организации и работа с 

населением 

12 6 4 2 

1.6 Тайм-менеджмент и управление 

приоритетами 

12 6 4 2 

1.7 Современные методы статистического 

анализа и их интерпретация в медицине 

(описательная статистика, 

доверительные интервалы, проверка 

гипотез, множественные сравнения, 

регрессионный анализ, дисперсионной 

анализ, корреляция, анализ 

выживаемости (кривая Каплана-Мейера), 

отношение шансов, отношение рисков, 

ANOVA, ROC - анализ и т.д) 

12 6 4 2 

1.8 Доказательная медицина (общие и 

частные принципы, методы и уровни 

доказательств, виды исследований, 

формирование доказательной базы) 

12 6 4 2 

1.9 Наука, искусственный интеллект, 

телемедицина 

12 6 4 2 

1.10 Цифровой контур системы 

здравоохранения. Управление на основе 

цифровых данных 

12 6 4 2 



 

 

1.11 Технологии и инструменты 

медицинского маркетинга 

12 6 4 2 

1.12 Правовое регулирование оказания 

медицинских услуг, продажи и 

организация работы клиники в системе 

ДМС, ОМС. Платные услуги. 

12 6 4 2 

 Промежуточная аттестация     

2. Итоговая аттестация 4 2 2 - 

 Итого 144 74 46 24 

 

 



 

 

4. Календарный учебный график  

программы повышения квалификации  

Управление здоровьем населения в субъекте Российской Федерации.  

Модуль 2 

(очная программа с применением ДОТ) 

 

Обучение по программе «Управление здоровьем населения в субъекте Российской 

Федерации. Модуль 2» проводится согласно расписанию занятий, составленного в 

соответствии с учебным планом. 
 

5. Рабочая программа 
программы повышения квалификации  

Управление здоровьем населения в субъекте Российской Федерации.  

Модуль 2  

(очная программа с применением ДОТ) 

 

№ 

п/п 
Наименование 

разделов и тем 
Содержание (перечень учебных 

вопросов) 
Количе

ство 

часов 

Код 

компет

енции 

1. Модуль 2. Частные вопросы управления здоровьем 

населения (на основе управления качеством в 

медицинской организации) 

144 ПК 1 

1.1 Здравоохранение 

Красноярского 

края: структура, 

цель и задачи. 

Сельское 

здравоохранение. 

Лекция с ДОТ 

Конституция Российской Федерации; 

законы и иные нормативные правовые 

акты Российской Федерации в сфере 

здравоохранения, Государственная 

программа Красноярского края 

«Развитие здравоохранения» Цель 

программы. Задачи программы. 

Этапы и сроки реализации программы 

к 2030 году. Целевые показатели 

программы с указанием достигнутых 

значений в результате реализации 

программы. Характеристика текущего 

состояния системы здравоохранения с 

основными показателями социально-

экономического развития 

Красноярского края. 

Приоритетные цели социально-

экономического развития системы 

здравоохранения Красноярского края, 

ее основные задачи. 
Профилактика здорового образа 

жизни. Развитие первичной медико-

санитарной помощи, паллиативной 

помощи. Совершенствование системы 

лекарственного обеспечения». 
Оказание высокотехнологической, 

специализированной медицинской 

помощи, скорой, скорой 
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специализированной медицинской 

помощи, медицинской эвакуации. 

Охрана здоровья матери и ребенка. 
Развитие реабилитации, санаторно- 

курортного лечения. Вопросы 

кадрового обеспечения.  
Доступность и качество оказания 

медицинской помощи гражданам, 

проживающим в сельской местности. 

Правовое обеспечение. Кадровая 

проблема сельского здравоохранения. 

Меры стимулирующего характера 

сельского медицинского работника. 

Санитарный автотранспорт. 

Региональная программа «Земский 

доктор». Доступ сельской медицины к 

информационным технологиям, 

оказание медицинской помощи с 

применением телемедицинских 

технологий  

Самостоятельная работа 

Изучение материала по теме  

2  

1.2 Система 

менеджмента 

качества в 

медицинской 

организации 

(общие и частные 

принципы, 

практические 

рекомендации 

Росздравнадзора, 

международные 

стандарты качества 

и безопасности 

медицинской 

деятельности)  

Лекция с ДОТ 

Формирование системного подхода к 

качеству; статистическое управление 

качествам; всеобщий контроль 

качеством; управление качеством на 

основе международных стандартов 

менеджмента качества ИСО серии 

9000; всеобщий менеджмент качества. 

Принципы управления качеством на 

каждом этапе. Европейский опыт 

управления качеством. Зарубежные 

модели систем управления качеством. 

Модель Фейген-баума. Модель 

Эттингера – Ситтинга. Модель 

Джурана. МС ИСО 9000 

Планирование качества, обеспечение 

качества, контроль качества. 

Структурное описание системы. 

Элементы системы качества. Функции 

систем менеджмента качества. Этапы 

создания СМК на основе стандартов 

ИСО 9000, ГОСТ Р ИСО 9001. Общие 

требования к построению системы. 

Требования к документации. Политика 

в области качества. Руководство по 

качеству. Документированные 

процедуры. Управление 

документацией. 

6  

Практика 4  



 

 

Требования к документации. 

Документированные процедуры. 

Управление документацией. Этапы 

создания СМК на основе стандартов 

ИСО 9000, ГОСТ Р ИСО 9001. 

Самостоятельная работа 
Этапы создания СМК на основе 

стандартов ИСО 9000, ГОСТ Р ИСО 

9001. 

2  

 Планируемые результаты: Способен участвовать в практическом освоении 

системы правления качеством 

1.3 Стратегическое 

управление. SWOT 

и DEPLESET – 

анализы, 

управление 

рисками 

Лекция с ДОТ 

Модели анализов. Стратегический 

анализ внешней среды: поставщик 

услуг, получатель услуг, 

конкуренты… Стратегический анализ 

внутренней среды организации: 

взаимодействие в коллективе, 

обучение сотрудников…. SWOT-

анализ: сильные и слабые стороны 

организации, благоприятные 

возможности и угрозы. Правила 

проведения SWOT-анализа. 

Ограничения SWOT-анализа. 

DEPLESET-анализ: организация 

должна установить внешние и 

внутренние факторы, которые имеют 

отношение к ее целям и 

стратегическим направлениям ее 

развития и которые влияют на 

способность ее системы менеджмента 

качества достигать намеченного 

результата. Организация должна 

осуществлять мониторинг и анализ 

информации, относящейся к этим 

внешним и внутренним факторам. 

Внешнему контексту может 

способствовать рассмотрение 

вопросов, относящихся к 

законодательной, технологической, 

конкурентной, рыночной, культурной, 

социальной и экономической среде на 

международном, национальном, 

региональном или местном уровне. 

Внутреннему контексту может 2 ПК 1 

способствовать рассмотрение 

вопросов, относящихся к ценностям, 

культуре знаний, а также к 

деятельности организации. 
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  Практика 

Проведение стратегических анализов 

4  



 

 

внешней и внутренней среды, 

SWOTанализа, DEPLESET-анализа 

  Самостоятельная работа 

Проведение стратегических анализов 

внешней и внутренней среды, SWOT-

анализа, DEPLESET-анализа 

организации 

2  

1.4 Коммуникация, 

эмоциональный 

интеллект и 

человекоцентрично

сть 

Лекция с ДОТ  

Понятие «эмоциональный интеллект» 

и основные этапы его развития. 

Стратегии управления отношениями. 

Роль эмоционального интеллекта в 

управлении конфликтными 

ситуациями», характеристики людей с 

высоким и низким эмоциональным 

интеллектом; связь эмоционального 

интеллекта с традиционным понятием 

интеллекта; роль эмоционального 

интеллекта в достижении успешного 

взаимодействия в социуме и основные 

этапы его развития. Роль 

эмоционального интеллекта в 

управлении конфликтными 

ситуациями. Истоки возникновения 

теории эмоционального интеллекта: 

исторические предпосылки, модель 

Дж. Майера и П. Саловея, модель 

Рувена Бар-Она. Органические теории 

эмоций Джеймса-Ланге и Кеннона-

Барда. Активационная теория Линдсея 

Хебба. Теория когнитивного 

диссонанса Фестингера. Обобщающая 

теория Шехтера. Современные 

концепции: модель Д. Гоулмена, 

клиническая парадигма Манфреда Ка 

де Ври. Компоненты эмоционального 

интеллекта.  

Пять шагов развития эмоционального 

интеллекта: самопознание, управление 

эмоциями, самомотивация, управление 

отношениями, эмоциональный 

коучинг. Десять привычек ЭИ-

человека. Стратегии эмоционального 

развития. Самопознание: 

идентификация собственных эмоций. 

Метапрограммы. Ценность осознания 

целей. ПОСОХ и SMART.  Навыки 

эмоциональной саморегуляции, 

техники эмоциональной мобилизации 

в сложных ситуациях. Колесо эмоций, 

его сущность и структура. Управление 
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эмоциональной составляющей 

конфликтных ситуаций. Управление 

эмоциональной составляющей 

процесса внедрения изменений. 

Области и стадии стресса. Тип 

личности и стресс. Причины и 

варианты реакций на стресс. Основы 

стресс – менеджмента. Управление 

эмоциями как метод управления 

стрессом.  Манипулятивные стратегии 

и тактики эмоционального типа 

Управление эмоциями в коллективе: от 

конфликтов к сотрудничеству. 

Причины возникновения конфликтов. 

Совпадатели и несовпадатели – 

выстраивание диалога.  Навыки 

эмоциональной саморегуляции, 

техники эмоциональной мобилизации 

в сложных ситуациях; Колесо эмоций, 

его сущность и структура; Управление 

эмоциональной составляющей 

конфликтных ситуаций; Управление 

эмоциональной составляющей 

процесса внедрения изменений; 

Манипулятивные стратегии и тактики 

эмоционального типа  

Использовать индивидуальные 

различия сотрудников как 

организационную силу; 

Применять общесистемный подход к 

работе, в частности, понимать 

организационную структуру компании, 

взаимодействие ее компонентов друг с 

другом и полученных результатов; 

Гарантировать, что здоровье, 

безопасность и благополучие являются 

приоритетами организации; 

Сделать эргономичность продуктов и 

решений организации (удобство их 

использования), а также их 

доступность стратегическими целями; 

Ценить сотрудников и формировать 

осмысленную рабочую среду, в 

частности, развивать корпоративную 

культуру и поощрять стремление к 

совершенствованию; 

Быть открытыми и заслуживающими 

доверия, в том числе внедрять 

социальные политики, которые могут 

быть выполнены на всех уровнях 

организации; 

Быть социально ответственными по 



 

 

отношению к сотрудникам, 

сообществам, окружающей среде. 

Отчет Глобальной комиссии по 

вопросам будущего сферы труда 

«Работать ради лучшего будущего». 

Декларацию столетия МОТ о будущем 

сферы труда. 

Семь принципов 

человекоцентричных организаций в 

соответствии с международным 

стандартом ISO 27500:2016 

− Использовать индивидуальные 

различия сотрудников как 

организационную силу; 

− Применять общесистемный 

подход к работе, в частности, 

понимать организационную 

структуру компании, 

взаимодействие ее компонентов 

друг с другом и полученных 

результатов; 

− Гарантировать, что здоровье, 

безопасность и благополучие 

являются приоритетами 

организации; 

− Сделать эргономичность 

продуктов и решений 

организации (удобство их 

использования), а также их 

доступность стратегическими 

целями; 

− Ценить сотрудников и 

формировать осмысленную 

рабочую среду, в частности, 

развивать корпоративную 

культуру и поощрять 

стремление к 

совершенствованию; 

− Быть открытыми и 

заслуживающими доверия, в 

том числе внедрять социальные 

политики, которые могут быть 

выполнены на всех уровнях 

организации; 

− Быть социально 

ответственными по отношению 

к сотрудникам, сообществам, 

окружающей среды 

Внедрение человекоцентричного 

подхода в организации 

Основные сложности при внедрении 



 

 

человекоцентричного управления 

Измерение уровня 

человекоцентричности организации 

Практика 
Самооценка уровня эмоционального 

интеллекта с использованием чек-

листа; самооценка эмоционального 

состояния с использованием 

элементов  арт-терапевтических 

методик, упражнение: «Это же Я!»; 

знакомство с понятием 

«эмоциональный интеллект» и 

основными этапами его развития; 

практическая работа в мини-группах: 

использование метода «мозговой 

штурм» при обсуждении ассоциаций с 

понятием «эмоциональный 

интеллект»;  работа в мини-группах - 

ассоциации со словом конфликт; 

мини-лекция «Что такое конфликт. 

Функции, виды, фазы конфликта». 
Психо-гимнастические упражнения на 

создание работоспособности, работа в 

мини-группах по типу «мозговой 

штурм, беседа, рассказ, мини-лекция, 

игра-практикум по распознанию 

эмоций, ответы на вопросы, 

рефлексия.  
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Самостоятельная работа 

Психо-гимнастические упражнения на 

создание работоспособности, работа в 

мини-группах по типу «мозговой 

штурм, беседа, рассказ, мини-лекция, 

игра-практикум по распознанию 

эмоций, ответы на вопросы, 

рефлексия. 

2  

1.5 Внешний имидж 

организации и 

работа с 

населением 

Лекция с ДОТ  
Имидж и его роль в деловой жизни 

Корпоративная репутация в системе 

имиджирования. Основы технологии 

формирования внешнего имиджа 

организации. Основы технологии 

формирования внутреннего имиджа 

организации Сохранение, защита и 

управление имиджем организации 

взаимодействия между социальной 

средой и речевым поведением. 
Современное значение термина 

«имидж». Субъекты имиджирования. 

Атрибуты, факторы и компоненты 

имиджа. Концептуальные 
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характеристики имиджа. 

Разновидности имиджа. Имидж как 

предмет внимания науки. Тематика 

исследований, дисциплинарные 

подходы. Имиджелогия как наука о 

стратегии, тактике и технологии 

создания позитивного имиджа. 

Профессия имиджмейкера. Службы и 

специалисты по созданию имиджа на 

предприятии. Роль службы по связям с 

общественностью в создании имиджа 

организации. Имидж в политике, 

бизнесе, государственном управлении. 

Имиджевая регуляция 

потребительского и электорального 

поведения. Имидж как предмет 

информационно-психологического 

противоборства. Управление 

созданием имиджей в маркетинге, 

рекламе, менеджменте. Системный 

подход к исследованию имиджа. 
Обоснование необходимости 

формирования имиджа, постановка 

цели. Идеальный, 

желаемый и реальный имидж. 

Функции внешнего имиджирования. 

Идентификация, акцентуация и 

продвижение в технологии 

формирования внешнего имиджа. 

Проектирование корпоративного 

имиджа. Технические задачи 

имиджевых коммуникаций. 

Определение целевых аудиторий. 

Разработка компонентов внешнего 

имиджа организации. Фирменное 

наименование и аббревиатура, 

торговая марка, логотип и фирменная 

шрифтовая надпись, девиз и слоган, 

лозунг, знамя, флаг, вымпел, 

фирменный цвет, внешний вид 

персонала, дизайн интерьера и 

экстерьера, фирменные бланки, 

брошюры, рекламные проспекты, 

упаковочный материал и т.д. 

Создание сообщений. Способы 

передачи сообщений. Взаимодействие 

с органами массовой информации. 

Имиджевые рекламные кампании. 

Имиджевая общественная 

деятельность. Аспекты сохранения и 

защиты позитивного имиджа. 

Поддержание провозглашенных 



 

 

корпоративных стандартов: 

добросовестность в служении 

декларируемым принципам, 

подтверждение качества работы 

престижными наградами и 

сертификатами, членство в 

авторитетных организациях, 

поддержание профессиональных 

стандартов, антикризисный PR. 

Изменчивость и устойчивость имиджа. 

Изменение организации -

формирование новых значений за счет 

изменения ее реальных характеристик. 

Изменение самой аудитории, ее поля 

значений и смыслового поля. 

Изменения психологической 

структуры массовой коммуникации. 

Роль качества и количества 

предъявляемой информации. 

Мониторинг корпоративного имиджа. 

Способы управления имиджем 

организации.  

Управление имиджем как 

коммуникативный процесс: 

а) установлению и поддержанию 

общения, взаимопонимания и 

сотрудничества между организацией и 

общественностью; 

б) решению различных проблем и 

задач; 

в) помощи руководству организации 

быть информированным об 

общественном мнении и вовремя 

реагировать на него; 

г) упор на главной задаче руководства 

– служить интересам общественности; 

д) помощь руководству быть готовым 

к переменам и использовать их 

наиболее эффективно; 

е) роль системы раннего оповещения 

об опасности и помогает справиться с 

нежелательными тенденциями; 

Модели взаимодействия организации с 

потребителями предоставляемых ею 

услуг в условиях конкурентной среды 

Отношение доверия (исследования 

психологов) Доверие к организации 

Взаимосвязь состояния системы 

здравоохранения и общественного 

здоровья «БЫТЬ, а не казаться», 



 

 

вызывать доверие к себе общества за 

счет своих реальных усилий и успехов 

в направлении поддержания, 

восстановления здоровья его 

представителей (вне зависимости от 

социального статуса и материального 

положения своих пациентов), за счет 

осознанного выбора ценности 

«здоровый человек в здоровом 

обществе» – это на сегодняшний день 

основа поддержания в долгосрочной 

перспективе доверия наших граждан к 

отечественному здравоохранению. 

Практика: 

Тренинг, «круглого стола», работа в 

микро-группах путем разделения на 

команды из 4-5 человек, либо разбора 

кратких сообщений с практическими 

примерами из истории по актуальным 

проблемам изучаемых тем 

4  

Самостоятельная работа 

Выполнение индивидуального проекта 

по теме; «Корпоративный имидж 

организации» 

2  

 Приобретаемые навыки в процессе обучения: 

− определение имиджевых целей позиционирования; 

− моделирование и организация имиджевой информации; 

− управление имиджевыми процессами информирования; 

− формирование позитивного, конкурентоспособного имиджа; 

− владение индивидуальными выразительными средствами в 

представлении профессиональных, статусных, социальных и 

личных качеств; 

− управление производимым впечатлением; 

− убедительная позитивная презентация; 

− влияние на поведение целевой аудитории; 

− антикризисная имиджевая коррекция. 

 

1.6 Тайм-менеджмент и 

управление 

приоритетами 

Лекция с ДОТ 

 Менеджмент как наука управления.  

Объективные предпосылки для 

зарождения научного менеджмента. 

Внедрение новой системы 

эффективного руководства, Понятие, 

цель, содержание, структура, 

принципы и функции тайм-

менеджмента; 

История становления и развития тайм-

менеджмента, философия времени. 

Дневник времени. Персональная 

6  



 

 

система планирования. 

Оценка «временного труда». 

Система управления временем, 

созданная под нужды одного человека. 

Популярные системы составления 

списков задач.  

Список дел на день. 

Трудовые процессы и рабочее время, 

управление рабочим временем 

персонала, управление персоналом. 

Философия тайм-менеджмента в 

современных условиях. 

Методы и методики тайм-

менеджмента. 

Психология тайм-менеджмента. 

Командный тайм-менеджмент. 

Корпоративный тайм-менеджмент. 

Управление стрессом и способы 

повышения работоспособности 

Практика: 

Популярные системы составления 

списков задач.  

Список дел на день. 

Трудовые процессы и рабочее время, 

управление рабочим временем 

персонала, управление персоналом. 

Методы и методики тайм-

менеджмента. 

Командный тайм-менеджмент. 

Корпоративный тайм-менеджмент. 

Управление стрессом и способы 

повышения работоспособности 

4  

Самостоятельная работа 
Изучение материала по планированию 

и оценки «временного труда» 

2  

 Планируемые результаты: умеет управлять своим временем, правильно 

расставлять приоритеты, делегировать, контролировать уровень стресса, делить 

крупные задачи на подзадачи. 

1.7 Современные 

методы 

статистического 

анализа и их 

интерпретация в 

медицине 

(описательная 

статистика, 

доверительные 

интервалы, 

проверка гипотез, 

множественные 

сравнения, 

Лекция с ДОТ 

Медицинская статистика, цели и 

задачи. Значение статистических 

методов анализа для клинической 

эпидемиологии и доказательной 

медицины. Понятие о дизайне и плане 

исследования. Основные типы планов. 

Определение размера и структуры 

выборки. Работа с биомедицинскими 

данными. Виды переменных, законы 

их распределения. Работа в 

статистическом пакете MedStat. 

Точечная и интервальная оценки 

6  



 

 

регрессионный 

анализ, 

дисперсионной 

анализ, корреляция, 

анализ 

выживаемости 

(кривая Каплана-

Мейера), 

отношение шансов, 

отношение рисков, 

ANOVA, ROC - 

анализ и т.д) 

случайной величины. Доверительный 

интервал для количественных и 

качественных (альтернативное 

распределение) признаков 

Статистические гипотезы. 

Параметрические и 

непараметрические критерии. 

Обоснование уровня значимости. 

Надежность критерия. Мощность 

критерия. Методы сравнения для 

связанных и независимых выборок. 

Сравнение частоты проявлений 

признака для двух совокупностей 

Однофакторный и двухфакторный 

дисперсионный анализ. Методы 

множественных сравнений 

Функциональная и статистическая 

связь между признаками. 

Корреляционная и причинно-

следственная связь между признаками 

Регрессионный анализ. Методы 

построения однофакторной и 

многофакторной линейной 

регрессионной модели. Логистические 

регрессионные модели 

Количественная оценка клинического 

эффекта: абсолютный риск (АР), 

снижение абсолютного риска (САР), 

отношения рисков (ОР), количество 

больных, нуждающихся лечении 

(КБНЛ), отношении шансов (ОШ) 

Методы стандартизации данных. 

Стандартизированные показатели. 

Стандартизация данных. Понятие 

общих, специальных и частных 

коэффициентов. Анализ таблиц 

дожития. Построение кривых 

выживаемости. Методы анализа 

таблиц выживаемости. Метод Каплан-

Мейера Метод Нельсона-Аалена, 

Метод Кокса (Cox regression), 

Цензурированные данные. 

Отображение данных выживаемости. 

Сравнение кривых выживаемости 

Поиск информации с помощью 

специализированных поисковых 

систем. Метаанализы и 

систематические обзоры.  

Практика 

Основные типы планов. Определение 

размера и структуры выборки. Работа 

с биомедицинскими данными. Виды 

4  



 

 

переменных, законы их 

распределения. Работа в 

статистическом пакете MedStat. 

Точечная и интервальная оценки 

случайной величины. Доверительный 

интервал для количественных и 

качественных (альтернативное 

распределение) признаков. 

Однофакторный и двухфакторный 

дисперсионный анализ. Методы 

множественных сравнений. Методы 

построения однофакторной и 

многофакторной линейной 

регрессионной модели. Логистические 

регрессионные модели 

Количественная оценка клинического 

эффекта: абсолютный риск (АР), 

снижение абсолютного риска (САР), 

отношения рисков (ОР), количество 

больных, нуждающихся лечении 

(КБНЛ), отношении шансов (ОШ). 

Методы стандартизации данных. 

Стандартизированные показатели. 

Стандартизация данных. Анализ 

таблиц дожития. Построение кривых 

выживаемости. Методы анализа 

таблиц выживаемости. Метод Каплан-

Мейера Метод Нельсона-Аалена, 

Метод Кокса (Cox regression), 

Цензурированные данные. 

Отображение данных выживаемости. 

Сравнение кривых выживаемости 

Поиск информации с помощью 

специализированных поисковых 

систем. Метаанализы и 

систематические обзоры. 

Самостоятельная работа 

Цель самостоятельной работы 

обучающихся заключается в глубоком, 

полном усвоении учебного материала 

и в развитии навыков 

самообразования. Самостоятельная 

работа включает: 

работу с текстами, литературой, 

учебно-методическими пособиями, 

нормативными материалами, в том 

числе материалами Интернета, а также 

проработка конспектов лекций. Темы 

самостоятельной работы: «Основы 

статистического анализа данных 

медицинских исследований. 

Биомедицинская статистика. Меры 

2  



 

 

центральной тенденции. Меры 

изменчивости. Описательная 

статистика. Законы распределения 

случайной величины» «Современные 

методы статистической обработки 

данных медицинского эксперимента. 

Корреляция. Регрессия. Ковариация. 

ROC-анализ. Дискрименантный 

анализ». 

 Планируемые результаты: Способен и готов к применению социально-

гигиенических методик сбора и медико-статистического анализа 

информации о показателях здоровья населения 

 

1.8 Доказательная 

медицина (общие и 

частные принципы, 

методы и уровни 

доказательств, виды 

исследований, 

формирование 

доказательной 

базы) 

Лекция с ДОТ 

Доказательная медицина. Основные 

этапы доказательной медицины. В 

поиске доказательств: ключевые 

позиции. Иерархия доказательств в 

медицине. Простая иерархия по 

уровням достоверности для оценки 

качества исследований. Традиционное 

клиническое мировоззрение. 

Доказательная медицина и маркетинг. 

Основы фармако-эпидемиологии в 

доказательной медицине. Клиническая 

эпидемиология в структуре 

медицинских услуг. Основные 

принципы. Основные положения 

клинической эпидемиологии. 

Социальный аспект клинической 

эпидемиологии. Достижения и 

перспективы доказательной 

медицины.  

Клинические исходы: (пять D англ.) 

смерть, заболевание, 

дискомфорт, инвалидизация, 

неудовлетворенность.  

Твердые и суррогатные конечные 

точки. Количественный подход. 

Популяции и выборки. 

Систематическая ошибка. 

Систематические ошибки в 

клиническом наблюдении. 

Систематическая ошибка, 

обусловленная отбором. 

Систематическая ошибка, 

обусловленная измерением. 

Систематическая ошибка, 

обусловленная вмешивающимися 

факторами. Случайная ошибка. 

Отличие понятий случайной и 

систематической ошибок 
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Достоверность и обобщаемость. 

Смещенная выборка. Применение 

клинической эпидемиологии. Роль 

эпидемиологии в формировании 

социальной политики. Применение 

клинической эпидемиологии: 

информация и принятие решений 

Виды клинических исследований и 

клинических испытаний. Описание 

случаев или серии случаев. 

Исследования "случай - контроль" 

(case-control study). Одномоментное 

исследование (cross sectional stydy). 

Когортное исследование. 

Рандомизированное контролируемое 

испытание (randomised controlled trial, 

RCT). Псевдорандомизированное 

клиническое испытание. 

Нерандомизированные исследования. 

Способы рандомизации. Ослепление и 

способы ослепления в клинических 

исследованиях. Систематический 

обзор. Мета-анализ. Отличие 

систематического обзора и мета-

анализа. Фармако-

эпидемиологические исследования. 

Цели и задачи фармако-

эпидемиологических исследований. 

Фармако-экономические исследования 

Кокрейновское сотрудничество 

(Кокрейн).  

Цели и задачи деятельности Кокрейн. 

Виды деятельности Кокрейновского 

сотрудничества. Вызов Арчи 

Кокрейна. Видение и миссия 

сотрудничества Кокрейн. Принципы 

работы сотрудничества Кокрейн. 

Стратегия 2020 сотрудничества 

Кокрейн. Логотип Кокрейн. Значение 

деятельности Кокрейн в разработке 

доказательств эффективности 

вмешательств в медицине. 

Сотрудничество Кокрейн в 

Российской Федерации. Кокрейн 

Россия: история развития, стратегия 

развития, достижения и перспективы. 

Систематические обзоры Кокрейн. 

Ключевые характеристики 

Кокрейновского систематического 

обзора. Разработка Кокрейновского 

обзора: введение. Цели и структура 

Кокрейновских обзоров. Логистика 



 

 

разработки обзора. Определение 

вопроса обзора. Разработка протокола 

систематического обзора. 

Определение PICO. Поиск 

исследований. Стратегии поиска. 

Источники поиска исследований. 

Отбор исследований. Оценка риска 

смещения во включенных 

исследованиях. Значение 

Кокрейновских систематических 

обзоров в поиске и представлении 

доказательств эффективности 

вмешательств в медицине. 

Кокрейновские и не-Кокрейновские 

систематические обзоры. 

Кокрейновские систематические 

обзоры: как читать, понимать и 

использовать в практике 

здравоохранения. Риск смещения в 

систематических обзорах и его 

значение в интерпретации и 

надежности результатов. Оценка 

источников смещения. Оценка риска 

смещения в исследованиях. Способы 

минимизации смещения при 

разработке Кокрейновского 

систематического обзора. Качество 

доказательств. Оценка качества 

доказательств в Кокрейновских 

систематических обзорах. Мета-

анализ: шаги, представление и 

интерпретация результатов, значение 

мета-анализа. Понятие непрерывных и 

дихотомических исходов. Анализ 

дихотомических исходов. Таблица для 

оценки эффекта вмешательств. 

Выражение вероятности: риски и 

шансы. Отличие понятий. Меры 

эффекта для групп сравнения: 

относительный риск, отношение 

шансов, разность рисков (абсолютный 

риск). Примеры расчетов. Выбор меры 

эффекта. Факторы, влияющие на 

выбор меры эффекта: передача 

информации об эффекте, 

согласованность (последовательность), 

математические свойства. Число 

больных, которых необходимо 

пролечить, чтобы получить один 

дополнительный положительный 

исход (NNT), интерпретация 

показателя. Другие форматы данных, 



 

 

которые также могут быть 

использованы. Необходимая мера 

изменчивости (дисперсии): 

стандартное отклонение, 

доверительный интервал. Сбор данных 

для дихотомических исходов. Частные 

вопросы доказательной медицины. 

Представление примеров 

доказательств эффективности и 

безопасности фармакологических и не 

фармакологических вмешательств в 

различных областях медицины. 

Внедрение принципов доказательной 

медицины в практику медицинских 

учреждений: достижения и барьеры. 

Инновационные способы доставки 

доказательств в практику 

здравоохранения. Клинические 

руководства и рекомендации, 

основанные на доказательствах. 

Источники информации. В поиске 

доказательств: ключевые позиции. 

Принципы доказательной медицины в 

лечении и профилактике 

инфекционных заболеваний. 

Использование доказательств Кокрейн 

в общественном здоровье и 

здравоохранении. Эффективность 

вмешательств, направленных на отказ 

от курения: доказательства Кокрейн. 

Профилактика ожирения: обзор 

доказательств. Добавки витаминов и 

минералов в период беременности и 

кормления грудью: эффективность и 

безопасность. Нефармакологические 

вмешательства (психотерапия, 

физические упражнения, музыкальные 

вмешательства и др.) и их 

эффективность в различных областях 

медицины. Роль доказательств 

Кокрейн в оптимизации оказания 

помощи в педиатрии и улучшении 

здоровья детей. Доказательства 

эффективности наиболее часто 

используемых вмешательств в 

гастроэнтерологии, гинекологии, 

неврологии, кардиологии, онкологии, 

ревматологии, офтальмологии, 

гематологии, хирургии и 

травматологии, оториноларингологии 

и других областях медицины. 

Источники медицинской информации, 



 

 

значимость, поиск доказательств, 

независимость и прозрачность, 

достоверность и объективность 

данных. Основные подходы в 

критической оценке публикаций в 

медицинских журналах и др. 

источниках информации 

Практика 
Эпидемиологический подход в 

изучении патологии человека. 

Эпидемиологические исследования. 

Описательные эпидемиологические 

исследования. Аналитические 

эпидемиологические исследования. 

Оценка эффективности 

диагностических и скрининговых 

тестов. Экспериментальные 

эпидемиологические исследования. 

Базы данных. Поиск доказательной 

информации. Систематические 

обзоры. Метаанализ 

4  

Самостоятельная работа 

Изучение материла по доказательной 

медицине 

2  

1.9 Наука, 

искусственный 

интеллект, 

телемедицина 

Лекция с ДОТ 

Научное исследование: цели и задачи, 

предмет и объект научного 

исследования Классификация научных 

исследований Основные научные 

направления, требования к теме 

исследования Применение науки в 

здравоохранении. Определение И.И. 

Программные системы относящиеся к 

ИИ. Популярные ИИ. Успешные 

проекты с внедрением И.И. 

Теоретические исследования 

Тьюринга по кибернетике, 

относящихся к началу XX в. 

Программа Libratus, Университета 

Карнеги–Меллона. Внедрение ИИ. 

Применение И.И. в программных 

продуктах. Массовое развитие и 

внедрение ИИ. Отрасли наиболее 

восприимчивыми к использованию ИИ 
Потенциальные преимущества ИИ, его 

возможности и проблемы. Повышение 

эффективности и улучшенная 

персонализация. Современные 

мировые тенденции перехода к 

цифровизации и персонализации 

медицины. Общие аспекты цифровой 
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трансформации российского 
здравоохранения. Информационно-

вычислительные архитектуры и 

системные решения для применения 

цифровых технологий в медицине. 

Искусственный интеллект и стратегия 

его развития в здравоохранении 

Российской Федерации. 

Информационно-вычислительные 

системы цифровой умной клиники. 

Цифровые решения для пациента XXI 

века. Подготовка специалистов для 

цифрового здравоохранения. 

Практические решения цифрового 

здравоохранения. Помощь 

Искусственного интеллекта в уходе за 

больными. Обзор практических 

решений цифрового здравоохранения. 

Рассмотрение ключевых алгоритмов в 

области искусственного интеллекта. 

Алгоритмы как основа для различных 

предложений. Системы машинного 

обучения. Алгоритмы машинного 

обучения. Понятие нейронной сети. 

Определение понятий нейронной сети. 

Логическая регрессия, Решающие 

деревья, случайный лес, сверхточные 

нейронные сети, рекуррентные 

нейронные сети. Потенциал и развитие 

в будущем ИИ. Влияние ИИ на 

технологический процесс в различных 

сферах. Эффективность и точность ИИ 

в аспектах жизни. Прогноз будущих 

технологий ИИ Алгоритмическая 

системная ошибка. Ложные 

корреляции и «петли обратной связи». 

Возможное кодирование 

дискриминации при принятии 

автоматизированных решений. Риски 

обучения ИИ. Угроза человеческому 

достоинству. Прозрачность, 

ответственность и открытый исходный 

код Вооружённый искусственный 

интеллект Вызовы и ограничения 

искусственного интелекта. Машинная 

этика. Понятие Телемедицина.  

Приказ Министерства 

здравоохранения РФ от 30 ноября 2017 

г. № 965н "Об утверждении порядка 

организации и оказания медицинской 

помощи с применением 

телемедицинских технологий"  



 

 

Правила применения телемедицинских 

технологий при организации и 

оказании медицинскими 

организациями государственной, 

муниципальной и частной систем 

здравоохранения медицинской 

помощи Порядок организации и 

оказания медицинской помощи с 

применением телемедицинских 

технологий Виды, условия и формы 

оказания медицинской помощи с 

применением телемедицинских 

технологий. 

Консультации (консилиумы врачей) 

при оказании медицинской помощи в 

режиме реального времени, 

отложенных консультаций 

Доступность оказания медицинской 

помощи с применением 

телемедицинских технологий. 

Порядок проведения консультаций 

(консилиумов врачей) при 

дистанционном взаимодействии 

медицинских работников между собой 

при оказании медицинской помощи в 

экстренной и неотложной формах с 

применением телемедицинских 

технологий. Порядок проведения 

консультаций (консилиумов врачей) 

при дистанционном взаимодействии 

медицинских работников между собой 

при оказании медицинской помощи в 

плановой форме с применением 

телемедицинских технологи. Порядок 

проведения консультаций при 

дистанционном взаимодействии 

медицинских работников между собой 

с применением телемедицинских 

технологий в целях вынесения 

заключения по результатам 

диагностических исследований. 
Дистанционное наблюдение за 

состоянием здоровья пациента. 

Документирование и хранение 

информации. 

Практика 
Порядок проведения консультаций 

(консилиумов врачей) при 

дистанционном взаимодействии 

медицинских работников между собой 

при оказании медицинской помощи в 

экстренной и неотложной формах с 
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применением телемедицинских 

технологий. Порядок проведения 

консультаций (консилиумов врачей) 

при дистанционном взаимодействии 

медицинских работников между собой 

при оказании медицинской помощи в 

плановой форме с применением 

телемедицинских технологи. Порядок 

проведения консультаций при 

дистанционном взаимодействии 

медицинских работников между собой 

с применением телемедицинских 

технологий в целях вынесения 

заключения по результатам 

диагностических исследований. 

Дистанционное наблюдение за 

состоянием здоровья пациента. 
Документирование и хранение 

информации. 

Самостоятельная работа 

Изучение материала по теме 

2  

 Планируемые результаты: знание практических технологий искусственного 

интеллекта в здравоохранении,  владеть методикой и стандартами 

использования систем искусственного интеллекта для решения задач 

клинической практики и научных исследований., знание телемедицины и 

дистанционного лечения, использования IT-технологий в медицине, 

возможностей применения дистанционных форм лечения, особенности 

сотрудничества при лечении со специалистами других медицинских 

учреждений, вопросы правового регулирования организации  

1.10 Цифровой контур 

системы 

здравоохранения. 

Управление на 

основе цифровых 

данных 

Лекция с ДОТ 

Цифровая экономика и менеджмент 

организации. Новая парадигма 

управления – управление на основе 

данных (DDM – Data Driven 

Management) Организация управления 

на основе данных. 

Формальная логика в управлении. 

Сила применения бинарной логики в 

управлении Булева Алгебра – 

представление организации как 

системы из множеств объектов 

управления и их связей (модель 

данных организации). Логический 

язык для представления всех 

элементов системы управления 

организацией (множества, экземпляры 

объектов, атрибуты, отношения и 

свойства). Проектирование функций 

для управления системой 

(функциональная модель 

организации). Ключевые метрики, 
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отражающие текущее и целевое 

состояние системы управления. 

Определение экономического эффекта 

цифровизации. Представление 

организации в виде компьютерной 

игры (модели). 

"Национальный проект 

"Здравоохранение". Федеральный 

проект "Создание единого цифрового 

контура в здравоохранении на основе 

единой государственной 

информационной системы в сфере 

здравоохранения (ЕГИСЗ)". 

Концепция и план разработки единой 

системы нормативно-справочной 

информации в сфере здравоохранения 

на период 2019 - 2024 гг. (Версия: 1.0)" 

(утв. Минздравом России 16.10.2019, 

ФГБУ "ЦНИИОИЗ" Минздрава России 

01.10.2019). Цифровые технологии, 

наиболее востребованные в медицине 

и здравоохранении. Управления в 

условиях цифровой трансформации 

здравоохранения. Обеспечения 

государственной политики Российской 

Федерации в сфере информационно-

телекоммуникационных технологи. 

Риски управления в условиях 

цифровой трансформации 

здравоохранения 

Практика 
Цифровая трансформация процессов в 

здравоохранении. Информатизация и 

цифровые технологии в медицине и 

здравоохранении. Медицинские 

информационные системы как основа 

цифровой трансформации процессов 

на уровне медицинской организации. 

Цифровые технологии в управлении и 

работе медицинской организации. 

Интеллектуальные системы 

управления в здравоохранении. 

Автоматизированное рабочее место 

врача - специалиста. Медицинские 

сайты, информационные порталы и 

ресурсы. Электронные медицинские 

библиотеки. Основы телемедицины. 

Дистанционное медицинское 

образование. Сервисы цифровой 

медицины для населения. Цифровая 

диагностика в медицине. Устройства 

для удаленной диагностики пациента в 

4  



 

 

первичном звене системы 

здравоохранения. Лабораторные 

информационные системы (ЛИС), их 

интеграция с МИС МО. Современная 

робототехника и сенсорика в 

медицине. Медицинские 

робототехнические системы. Системы 

виртуальной и дополненной 

реальности в медицинской 

реабилитации и медицинском 

образовании. Цифровые технологии 

обработки медицинских данных. 

Доказательная медицина на основе 

методов медицинской статистики. 

Кибербезопасность в 

здравоохранении. Информационная 

безопасность медицинских данных. 

Самостоятельная работа 

Изучение материала по теме 

2  

 Планируемые результаты: понимает и осмысливает организационно-

экономических и управленческих проблем цифровой трансформации в целом и 

на уровне организации; расширение и углубление знаний о данных и работе с 

ними на разных уровнях управления. 

1.11 Технологии и 

инструменты 

медицинского 

маркетинга 

Лекция с ДОТ 

Медицинский маркетинг: термины и 

понятия Маркетинговые исследования 

в медицинской сфере Разработка 

продукта. Брендинг. Ценообразование 

и сбыт Бюджет и продвижение. Сайт. 

Медицинский копирайтинг и SEO. 

Маркетинг в социальных медиа 

(SMM) Реклама, PR и стимулирующие 

мероприятия Продажи. Маркетинговая 

стратегия. Оценка риска бизнеса 

медицинской организации.  

Аналитика пациентов клиники и 

принятие решения. Персонализация 

медицинского маркетинга, как 

бесценный актив врача. 

Привлечение пациентов из сети. 

Мобильный маркетинг – как 

инструмент привлечения клиентов. 

Визуальный контент-маркетинг в 

социальных сетях. 

Сервис как мейнстрим в медицине. 

Клиентская база – золотой фонд 

медицинской организации. 

Анализ деятельности конкурентов. 

Современные маркетинговые 

технологии в сфере медицинских 

услуг. Событийный маркетинг, методы 
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лидогенерации. 

Внедрение системы обратной связи с 

пациентами, эффективное 

использование «сарафанного радио». 

Продающие сайты и схожие каналы 

интернет-продвижения. 

Способы привлечения и удержания 

клиентов, контроль качества 

медицинского обслуживания. 

Репутационный маркетинг. 

Бюджетирование, планирование, 

маркетинговый анализ. 

Практика 
Бюджетирование, планирование, 

маркетинговый анализ. 

4  

Самостоятельная работа 

Изучение материала по теме 

2  

1.12 Правовое 

регулирование 

оказания 

медицинских 

услуг, продажи и 

организация 

работы клиники в 

системе ДМС, 

ОМС. Платные 

услуги. 

Лекция с ДОТ 

Государственная политика в области 

охраны здоровья граждан 

Система федерального 

законодательства о здравоохранении: 

законы и подзаконные нормативные 

правовые акты, регламентирующие 

отношения в сфере охраны здоровья. 

Современные вопросы нормативно-

правового регулирования отрасли, 

тенденции совершенствования 

законодательства Система и правовое 

положение органов исполнительной 

власти, осуществляющих управление в 

сфере охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации. Проблемы 

реализации законодательства на уровне 

медицинской организации. 

Правовое обеспечение государственных 

гарантий гражданам Российской 

Федерации бесплатной медицинской 

помощи Правовое регулирование 

медицинской помощи Правовые основы 

оказания первичной медико-санитарной 

помощи  Правовые основы оказания 

скорой медицинской помощи Правовые 

основы оказания специализированной 

медицинской помощи Правовые основы 

оказания паллиативной медицинской 

помощи Правовое регулирование 

отдельных видов медицинской 

деятельности Организационно-

правовые вопросы медицинской 

экспертизы и медицинского 
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освидетельствования. 

Правовое регулирование 

лекарственного обеспечения населения 

Правовое регулирование в сфере 

оборота наркотических средств и 

психотропных веществ. 

Правовое регулирование обращения 

медицинских изделий. Правовое 

регулирование обращения 

лекарственных средств и медицинских 

изделий в медицинской организации 

Предупреждение нарушений при 

обращении лекарственных препаратов и 

медицинских изделий. Мониторинг 

безопасности и эффективности 

лекарственных препаратов Обеспечение 

санитарно-эпидемиологической 

безопасности медицинской помощи: 

требования СанПиН к медицинским 

организациям. 

Правоотношения, возникающие при 

осуществлении медицинской 

деятельности Физические лица как 

участники правоотношений. 

Юридические лица как участники 

правоотношений. Правовое положение 

индивидуального предпринимателя, 

осуществляющего медицинскую 

деятельность. Содержание 

правоотношений в области 

медицинской деятельности. Основания 

возникновения, изменения и 

прекращения правоотношений. 

Обязательства и договоры при 

осуществлении медицинской 

деятельности. Внедоговорные 

обязательства. Права и обязанности 

субъектов медико-правовых отношений. 

Права и обязанности граждан в сфере 

охраны здоровья. Реализация прав 

граждан в сфере охраны здоровья: 

выбор врача и медицинской 

организации, конфиденциальность 

врачебной тайны, доступность 

медицинской помощи, правовой анализ 

случаев недопустимости отказа в 

оказании медицинской помощи. Права 

и обязанности граждан при получении 

медицинской помощи 

Права и обязанности отдельных 

категорий лиц. Права лиц, страдающих 

психическими расстройствами. Права 



 

 

несовершеннолетних. Права членов 

семьи. Права лиц пожилого возраста. 

Права инвалидов (лиц с ограниченными 

возможностями). Права и обязанности 

военнослужащих, граждан, 

подлежащих призыву на военную 

службу и поступающих на военную 

службу по контракту. Изменения в 

правовом статусе медицинских 

работников и медицинских 

организаций: права и обязанности в 

условиях нового законодательства. 

Права и обязанности медицинских 

работников. 

Лечащий врач как субъект 

правоотношений по оказанию 

медицинской помощи. Права пациента 

в свете законодательства РФ об охране 

здоровья граждан. Законодательство о 

защите прав потребителя и 

законодательство об охране здоровья 

граждан: отличия и 

взаимодополняющие нормы. Способы 

реализации прав пациентов. Основные 

нарушения прав пациентов, правовые 

последствия, пути профилактики. 

Действия медицинских работников при 

отказе одного из родителей или иного 

законного представителя 

несовершеннолетних лиц или лиц, 

признанных недееспособными. 

Медицинское вмешательство без 

согласия гражданина, одного из 

родителей или иного законного 

представителя: основания и порядок 

оформления. Условия отказа лечащего 

врача от наблюдения и лечения 

пациента. Защита прав пациента. 

Особенности обеспечения и защиты 

прав пациента социально-уязвимых 

групп населения (пациенты-дети, 

больные туберкулёзом, ВИЧ-

инфицированные, страдающие 

психическими расстройствами. 

Представительство пациента при 

оказании медицинской услуги.   Права 

и обязанности законных 

представителей.   Права пациентов при 

оказании принудительных мер 

медицинского характера.   Обязанности 

пациента в отношениях с медицинской 

организацией.   Особенности правового 



 

 

статуса пациента при получении 

медицинской помощи в системе ОМС, 

ДМС, при получении возмездной 

медицинской услуги.   Обеспечение 

юридической безопасности 

медицинской деятельности.  

Медицинские организации: 

административно-правовой статус. 

Организационно правовые формы 

учреждений здравоохранения: 

сравнительная характеристика. 

Органы управления, органы 

юридического лица, руководители, 

должностные лица. Законодательные и 

нормативно-правовые акты, 

регулирующие деятельность 

медицинской организации. 

Требования к деятельности 

медицинских организаций: обзор и 

анализ. Права, обязанности и 

ответственность медицинских 

организаций. Правовая защита и 

поддержка медицинской организации. 

Правовое регулирование медицинского 

страхования в Российской Федерации. 

Нормативно-правовые акты, 

регулирующие правоотношения МО в 

системе обязательного медицинского 

страхования со страховой медицинской 

организацией, фондом ОМС, 

застрахованным. Распределение 

объемов медицинской помощи в 

системе ОМС, государственное 

(муниципальное) задание для МО. 

Правовое регулирование оплаты 

медицинской помощи и система 

расчетов за оказанные медицинские 

услуги по ОМС. Контроль объема и 

качества медицинской помощи в 

системе ОМС. Проверки медицинской 

организации в рамках ОМС. 

Ответственность медицинских 

организаций в рамках ОМС. 

Обеспечение прав застрахованных лиц 

по ОМС. Постановление Правительства 

РФ от 11.05.2023 № 736 «Об 

утверждении Правил предоставления 

медицинскими организациями платных 

медицинских услуг, внесении 

изменений в некоторые акты 

Правительства Российской Федерации 

и признании утратившим силу 



 

 

постановления Правительства 

Российской Федерации от 4 октября 

2012 г. N 1006». Порядок и условия 

предоставления медицинскими 

организациями гражданам платных 

медицинских услуг. Понятия «платные 

медицинские услуги» «заказчик» 

«потребитель». Лицензия на 

осуществление медицинской 

деятельности. Требования к платным 

медицинским услугам. Условия 

предоставления платных медицинских 

услуг. Условия использования 

материально-технической базы и 

привлечения медицинских работников 

для оказания платных медицинских 

услуг. Организация медицинской 

помощи при предоставлении платных 

медицинских 

услуг. Информация об исполнителе и 

предоставляемых им платных 

медицинских услугах. Порядок 

заключения договора и оплаты 

медицинских услуг. Особенности 

оказания медицинских услуг 

(выполнения работ) при заключении 

договора дистанционным способом. 

Ответственность исполнителя при 

предоставлении платных медицинских 

услуг. 

Практика 
Государственные гарантии бесплатной 

медицинской помощи населению. 

Особенности Программы госгарантий. 

Программы обязательного 

медицинского страхования. 

Формирование и экономическое 

обоснование территориальных 

программ ОМС. Деятельность 

комиссии по разработке 

территориальной программы ОМС. 

Распределение объемов медицинской 

помощи по СМО и МО. Тарифная 

политика ОМС. Расчет тарифов на 

медицинские услуги в системе ОМС. 

Финансирование медицинских 

организаций в системе ОМС. Правовое 

регулирование оплаты медицинской 

помощи и система расчетов за 

оказанные медицинские услуги в 

рамках ОМС. Особенности 

финансирования ВМП из средств ОМС. 
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Требования к финансово-

статистической отчетности 

медицинской организации по оказанию 

медицинской помощи. Система 

договоров в сфере обязательного 

медицинского страхования. Договор на 

оказание и оплату медицинской 

помощи по ОМС: структура и 

содержание, обязанности и 

ответственность сторон. 

Взаимодействие участников системы 

ОМС при реализации государственного 

(муниципального) задания. 

Организация деятельности 

медицинской организации по 

программе государственных гарантий. 

Деятельность медицинских 

организаций различных форм 

собственности и организационно-

правовых форм в условиях 

обязательного медицинского 

страхования. Контроль за выполнением 

государственного задания в системе 

ОМС. Оценка эффективности 

деятельности медицинской организации 

по расходованию средств ОМС. Риски 

организации работы медицинских 

организаций в системе ОМС. Проблемы 

взаимодействия МО, страховой 

медицинской организации (СМО) и ТФ 

ОМС/ Ответственность медицинских 

организаций и ее правовые регламенты 

в рамках ОМС. Деятельность страховых 

медицинских организаций в системе 

медицинского страхования Российской 

Федерации. Экспертная служба 

системы ОМС. Проблемы 

взаимодействия медицинских 

организаций и страховых медицинских 

организаций. Организация и ведение 

персонифицированного учета сведений 

о застрахованных лицах и сведений о 

медицинской помощи, оказанной 

застрахованным лицам по ОМС. 

Взаимодействие медицинской 

организации с территориальным 

фондом и страховой медицинской 

организацией при ведении 

персонифицированного учета сведений 

о медицинской помощи, оказанной 

застрахованным лицам. Страховое 

обеспечение при оказании 



 

 

застрахованным лицам амбулаторной и 

стационарной медицинской помощи. 

Обеспечение и защита прав 

застрахованных на получение 

бесплатной медицинской помощи, 

соответствующей по качеству, 

объемам, срокам и условиям принятой 

территориальной программе. Работа 

представителей СМО и ТФОМС по 

защите прав застрахованных. 

Нормативно-правовое регулирование 

взаимодействия субъектов 

добровольного медицинского 

страхования (ДМС). Программы ДМС. 

Содержание и порядок заключения 

договора ДМС. Порядок и особенности 

взаимодействия медицинской 

организации и страховой медицинской 

организации в рамках организации 

оказания услуг по добровольному 

медицинскому страхованию. 

Совмещение программ обязательного и 

добровольного страхования. 

Обеспечение и защита прав 

застрахованных по ДМС. 

Взаимодействие страховой 

медицинской организации и 

медицинской клиники при проведении 

экспертизы качества оказания 

медицинской помощи, предоставленной 

по ДМС. Повышение доходности 

медицинского учреждения при работе в 

системе ДМС 

Самостоятельная работа 
Правовые, социальные, экономические 

и организационные особенности 

системы ОМС. Государственно-

правовое регулирование системы 

обязательного медицинского 

страхования. Деятельность 

медицинской организации по оказанию 

гражданам бесплатной медицинской 

помощи. Проверки медицинской 

организации в рамках ОМС: контроль 

за выполнением государственного 

задания в системе ОМС; контроль 

объемов, сроков, качества и условий 

предоставления медицинской помощи 

по ОМС. Характеристика этапов 

контроля объема и качества 

медицинской помощи при 

осуществлении ОМС, цели, задачи, 
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объекты контроля, ответственные за 

проведение контроля. Финансовое 

обеспечение обязательного 

медицинского страхования. 

Ответственность медицинских 

организаций в рамках ОМС. 

Инструменты эффективного 

управления ресурсами медицинских 

организаций в системе ОМС. 

Разработка корпоративных программ 

добровольного и личного страхования. 

Реализация ДМС на предприятии. 

Взаимоотношения и система 

взаиморасчетов между медицинским 

учреждением и страховой медицинской 

организацией в рамках ДМС. 

Управление качеством оказания 

медицинских услуг при ДМС 

 Промежуточная 

аттестация 

Контрольные вопросы    

4. Итоговая 

аттестация 
Тестирование. 2  

Защита проекта по трансформации 

здравоохранения на муниципальном 

уровне 

2  

 



 

 

6. Организационно-педагогические условия реализации программы 

 

6.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса  

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение:  

➢ Специалисты, имеющие высшее профессиональное образование по профилю 

преподаваемой дисциплины, документы о повышении квалификации.  

➢ Преподаватели, обеспечивающие сопровождение программы, должны проходить 

повышение квалификации по специальности не реже одного раза в пять лет.  

 

6.2. Материально-технические условия реализации программы 

Наименование 

специализированных 

аудиторий, 

кабинетов, 

лабораторий 

Вид занятий 
Наименование оборудования, программного 

обеспечения 

Учебная аудитория теоретическое Мебель аудиторная (столы, стулья, доска 

аудиторная), мультимедийное оборудование 

(проектор, экран), доступ к сети Интернет 

Не требуется итоговое 

аттестация 

Компьютер, доступ в Интернет 

 

6.3. Учебно-материальное, информационное обеспечение программы  

Литература:  

1. Стратегическое планирование: учеб. пособие / М. Н. Руденко, Е. Д. Оборина, Д. Н. 

Письменников; Перм. гос. нац. исслед. ун-т. – Пермь, 2014.– 96с.  

2. Медик, В. А. Общественное здоровье и здравоохранение: учебник / В. А. Медик. - 

4-е изд., перераб. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 672 с. – Прототип Электронное 

издание на основе: Общественное здоровье и здравоохранение: учебник / В. А. 

Медик. - 4-е изд., перераб. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2021. – 672с. 

3. Омельченко, В. П. Информатика, медицинская информатика, статистика: учебник / 

В. П. Омельченко, А. А. Демидова. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 608 с. 

4. Баринов, Е. Х. Юридическая ответственность медицинских работников и 

организаций. Правовые основы: учебное пособие / Баринов Е. Х., Добровольская 

Н. Е., Скребнева Н. А. и др. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 128 с.  

5. Азоев Г.Л. Конкуренция: анализ, стратегия и практика. М.: Центр экономики и 

маркетинга, 1996.  

6. Ансофф Игорь. Стратегическое управление: пер. с англ. Е.Л. Леонтьева. М.: 

Экономика,1989.  

7. Боумэн К. Основы стратегического менеджмента: пер. с англ. М: Юнити, 1997.  

8. Приказ Минздрава России от 17.02.2023 г. № 61 «О методических рекомендациях 

по формированию и подготовке кадрового резерва управленческих кадров в 

здравоохранении». 

 

Электронно-информационные ресурсы  

- Научная электронная библиотека e-library.ru  

 

 



 

 

7. Контроль и оценка результатов освоения образовательной программы 

 

Оценка освоения дополнительной профессиональной программы «Управление 

здоровьем населения в субъекте Российской Федерации. Модуль 2» обучающимися 

включает: текущий контроль успеваемости и итоговую аттестацию. Формы контроля 

доводятся до сведения обучающихся в начале обучения. 

Используемые контрольно-измерительные материалы для оценки качества 

освоения программы:  

1. контрольные вопросы 

2. тестирование 

3. защита проекта. 

Итоговая аттестация обучающихся проводится в форме тестирования и защиты 

проекта по трансформации здравоохранения на муниципальном уровне. При успешном 

освоении программы выдается удостоверение о повышении квалификации 

установленного образца. 

 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки результата Формы и 

методы 

контроля и 

оценки 

ПК 1. 

Проектирование и 

организация 

процессов 

деятельности 

медицинской 

организации 

Знать:  

• Анализ и оценка показателей, 

характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей 

здоровья населения  

• Теория управления и организации труда, 

включая основы проектного и 

программно-целевого управления  

• Программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная 

программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи  

• Порядки оказания медицинской помощи, 

стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы 

лечения) по вопросам оказания 

медицинской помощи в соответствии с 

профилем деятельности медицинской 

организации  

• Методы планирования, виды и структура 

планов  

• Основы риск-менеджмента  

• Порядок создания и деятельности 

врачебной комиссии в медицинской 

организации  

• Соблюдение требований по обеспечению 

безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и 

сведений, составляющих врачебную тайну 

Контрольн

ые вопросы. 

Тестовые 

задания 



 

 

Уметь:  

• Разрабатывать планы деятельности и 

программы, формировать систему 

показателей медицинской организации  

• Организовывать сбор и анализ 

информации о деятельности структурных 

подразделений медицинской организации  

• Организовывать работу трудового 

коллектива, осуществлять постановку 

целей и формулировать задачи, определять 

приоритеты  

• Составлять прогноз деятельности 

подразделений медицинской организации  

• Разрабатывать бизнес-план развития 

медицинской организации  

• Производить оценку эффективности 

деятельности медицинской организации, 

разрабатывать и выбирать оптимальные 

управленческие решения  

• Организовывать и проводить внутренний 

контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности в 

подразделениях медицинской организации  

• Оценивать риски, связанные с реализацией 

управленческих решений  

• Проводить публичные выступления и 

организовывать взаимодействие со СМИ и 

с общественностью  

• Формировать отчеты, в том числе 

аналитические о результатах деятельности 

медицинской организации 

ПК 2.  

Организация 

деятельности 

медицинской 

организации 

Знать: 

• Показатели, характеризующие 

деятельность медицинской организации, и 

показатели здоровья населения  

• Программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная 

программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи  

• Порядки оказания медицинской помощи, 

стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы 

лечения) по вопросам оказания 

медицинской помощи в соответствии с 

профилем деятельности медицинской 

организации  

• Основы менеджмента  

• Основы бизнес-планирования 

Уметь: 

Контрольн

ые вопросы. 

Тестовые 

задания 



 

 

• Разрабатывать планы и программы, 

формировать систему показателей 

деятельности медицинской организации  

• Организовывать работу трудового 

коллектива, осуществлять постановку 

целей и формулировку задач, определять 

приоритеты  

• Оценивать эффективность деятельности 

медицинской организации, вырабатывать 

варианты управленческих решений и 

оценивать риски, связанные с их 

реализацией  

• Осуществлять финансовое управление 

медицинской организации  

• Осуществлять общее управление 

медицинской организации  

• Осуществлять управление рисками 

медицинской организации  

• Осуществлять управление работниками 

медицинской организации  

• Осуществлять управление 

информационными ресурсами  

• Осуществлять управление качеством услуг 

 

 



 

 

Фонд оценочных средств 

 

Контрольные вопросы: 

Вопросы базового минимума:  

1. Какие основные нормативные документы регламентируют деятельности системы 

здравоохранения РФ.  

2. Что такое аккредитация и лицензирование медицинской организации?  

3. Что такое страховая медицина?  

4. Участники системы ОМС  

5. Что такое платные медицинские услуги?  

6. Что такое уровни оказания медицинской помощи?  

7. Как планируется медицинская помощь?  

8. Как рассчитываются тарифы на медицинские услуги?  

9. Какие способы оплаты медицинской помощи существуют?  

10. Как работает информационная платформа здравоохранения.  

11. Правила ОМС  

12. Порядок выдачи полисов ОМС  

13. Какие существуют источники финансирования здравоохранения.  

14. Какие договора заключаются в системе ОМС  

15. Какие договора заключаются в системе ДМС  

16. Какие источники средств ОМС  

17. Подушевые нормативы финансового обеспечения  

18. Как движутся финансовые средства в системе ОМС?  

19. Базовая и Территориальная программа ОМС  

20. Тарифное соглашение в системе ОМС  

21. Что такое межтерриториальные расчеты?  

22. Что такое медицинская экспертиза?  

23. Какие виды экспертиз существуют?  

24. Что такое клинические рекомендации?  

25. Что такое стандарт оказания медицинской помощи?  

26. Что такое порядки оказания медицинской помощи?  

27. Что такое клинический протокол.  

28. Что такое план ПФХД?  

29. Что такое закупки в медицинской организации?  

30. На что может тратить деньги ОМС медицинская организация? 

 

Вопросы к итоговой аттестации: 

1. История развития управленческой мысли.  

2. Методы стратегического анализа и формирование стратегии. SWOT-анализ.  

3. Внутренняя среда организации. Особенности внутренней среды в организациях 

здравоохранения.  

4. Сущность и основные категории менеджмента.  

5. Факторы, определяющие стратегию организации.  

6. Дивизиональная организационная структура и ее виды.  

7. Сущность процесса управления и его особенности.  

8. Виды стратегии. Этапы реализации деловой стратегии.  

9. Линейно-функциональная организационная структура, её применение в организациях 

здравоохранения.  

10. Понятие и сущность целевого управления.  

11. Матричная организационная структура.  

12. Особенности структуры медицинских организаций.  

13. Понятие "мотивация к труду". Теории мотивации.  



 

 

14. Межличностные коммуникации: барьеры и способы их преодоления.  

15. Основные стадии становления менеджмента.  

16. Контроль как функция управления.  

17. Линейная организационная структура.  

18. Делегирование, полномочий, ответственность.  

19. Сущность, цели и основные виды контроля в менеджменте.  

20. Оценка и анализ внешней и внутренней среды организации.  

21. Полномочия, власть и влияние: определение, виды.  

22. Понятие и виды принципов управления.  

23. Коммуникации в организациях здравоохранения.  

24. Основные принципы управления.  

25. Особенности организационного поведения: формальные и неформальные группы.  

26. Процесс коммуникаций и его роль в управлении.  

27. Системный подход в управлении медицинскими организациями.  

28. Характеристика неформальных организаций. Управление неформальной 

организацией.  

29. Виды организационных коммуникаций.  

31. Основные факторы и особенности формирования Российского менеджмента.  

32. Характеристика типов и стилей руководства.  

33. Виды и этапы контроля, их особенности в организациях здравоохранения.  

34. Организация как объект менеджмента: сущность, виды, общие характеристики.  

35. Содержание роли и функции руководителя.  

36. Ситуационный подход в менеджменте, его содержание и значение.  

37. Варианты концептуальных подходов в менеджменте: процессный, системный, 

ситуационный подходы  

38. Стили руководства в менеджменте.  

39. Теория мотивации Абрахама Маслоу и ее применение в управленческой практике.  

40. Методы управления.  

41. Теории лидерства. Лидер и менеджер.  

42. Внешняя среда организации. Особенности внешней среды в организациях 

здравоохранения.  

43. Понятие и классификация законов управления  

44. Сущность ситуационного подхода к управлению. Концепции ситуационного 

лидерства.  

45. Школа научного управления и ее вклад в теорию менеджмента.  

46. Стратегическое планирование: определение, этапы.  

47. Понятие конфликта. Особенности управления конфликтной ситуацией.  

48. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.  

49. Миссия и цели организации.  

50. Виды и типы конфликтов.  

51. Классическая (административная) школа управления и ее вклад в развитие теории 

менеджмента.  

52. Планирование как функция менеджмента. Бизнес-план .  

53. Теории мотивации.  

54. Управление конфликтами в организациях.  

55. Школа науки управления или количественная школа, ее вклад в развитие науки.  

56. Конфликты в коллективе, способы их профилактики и разрешения.  

57. Межгрупповой конфликт.  

58. Внутренняя и внешняя среда организации.  

59. Сущность ситуационного подхода к управлению. Концепции ситуационного 

лидерства.  

60. Функциональная организационная структура.  



 

 

61. Делегирование: понятие, сущности, цели, принципы.  

62. Коммуникации в менеджменте: сущность, цели, функции, типы.  

63. Типология организационных структур (линейная, функциональная, линейно - 

функциональная, матричная).  

64. Природа и причины стресса. Управление стрессом и изменениями.  

65. Требования к личности менеджера  

66. Внешняя среда организации.  

67. Внутренние коммуникации: виды, характеристика. Проблемы внутренних 

коммуникаций.  

68. Система обязательного медицинского страхования.  

69. Понятие управленческого решения. Способы принятия решений.  

70. Понятие конфликта. Природа, причины, структура и динамика конфликта.  

71. Организационные полномочия и ответственность.  

72. Понятия лидерства, власти, влияния.  

73. Полномочия и ответственность как основа делегирования в менеджменте.  

74. Управление конфликтами и стрессами в работе руководителя.  

75. Основные стадии и циклы организации.  

76. Коммуникация как функция медицинской деятельности: сущность, классификация.  

77. Природа стресса. Управление стрессами.  

78. Стратегическое планирование в менеджменте.  

79. Стили разрешения межличностного конфликта.  

80. Организация как функция управления.  

81. Понятие управленческого решения, виды, содержание.  

82. Организация делопроизводства в медицинских учреждениях.  

83. Негативные последствия контроля и их предупреждение.  

84. Контроль как функция менеджмента.  

85. Конструктивные и деструктивные методы управления конфликтами. 

86. Формальные и неформальные группы в организациях.  

87. Содержание и виды управленческих решений.  

88. Современные концепции лидерства.  

89. Этапы принятия управленческих решений. 

 

Тестовые задания: 

При тестировании будут использоваться Методические рекомендации по формированию 

и подготовке кадрового резерва управленческих кадров в здравоохранении. 

 

1.Основным методическим подходом для решения задач в области организации 

здравоохранения является:  

1 анализ состояния здоровья населения  

2 изучение общественного мнения  

3 решение кадровых вопросов  

4 системный управленческий подход  

5 решение финансовых вопросов  

 

2. Стандарты и порядки оказания медицинской помощи гражданам РФ устанавливаются 

на уровне:  

1 лечебно-профилактического учреждения  

2 региональном  

3 федеральном  

 

3. Функции управления включают  

1 прогнозирование и планирование  



 

 

2 проектирование и организацию  

3 учет, контроль, анализ и регулирование  

4 все вышеперечисленное  

5 все перечисленное не соответствует истине  

 

4. Под типом руководства понимают  

1 формы управляющего воздействия  

2 степень свободы участия коллектива в выработке решений  

3 сложившуюся систему отношений в коллективе  

 

5. Не являются методами мотивации  

1 экономическая заинтересованность  

2 целевой подход в управлении  

3 меры, направленные на неукосни6тельное соблюдение подчиненными порядка в 

учреждении  

4 качественное расширение выполняемой работы  

5 участие работников в управлении учреждением  

 

6. Основными формами организации выполнения решения являются:  

1 определение лиц, ответственных за выполнение решения  

2 разработка целей, задач и методов выполнения решения  

3 установление сроков для его выполнения  

4 финансовое обеспечение  

5 контроль за его выполнением  

6 верно все перечисленное  

7 верно 1), 3), 4) и 5)  

8 верно 3), 4) и 5)  

 

7. Организация делопроизводства в медицинском учреждении включает:  

1 наличие номенклатуры дел и правил хранения документов  

2 раздельную регистрацию входящих и исходящих документов  

3 рассмотрение руководителем каждого входящего документа  

4 распределение документов между исполнителями  

5 контроль за полнотой и своевременностью исполнения документа  

6 верно все перечисленное  

7 верно 1), 2), 4) и 5)  

8 верно 1), 2), 3) и 4)  

 

8. Укажите права граждан РФ в системе медицинского страхования  

1 право на ОМС и ДМС  

2 выбор страховой медицинской организации  

3 выбор медицинского учреждения и врача в соответствии с договорами ОМС и ДМС  

4 получение медицинских услуг, соответствующих по объему и качеству условиям 

договора, независимо от размера фактически выплаченного страхового взноса  

5 все вышеперечисленное  

 

9. Компьютерная программа работы с кадрами не включает:  

1 полицевой учет специалистов  

2 движение кадров  

3 сведения об аттестации и переаттестации, повышения квалификации  

4 семейное положение и его изменения  

5 полицевой учет поощрений и наказаний  



 

 

 

10. В чем заключается текущее планирование?  

1.Определение порядка и условий реализации стратегических планов здравоохранения на 

очередной год для всех уровней (федеральный, субъекта Федерации, муниципального 

образования и отдельного медицинского учреждения)  

2. Определение целей, задач, приоритетов, порядка, объемов, условий деятельности 

здравоохранения Российской Федерации, ее субъектов и отдельных медицинских 

учреждений на перспективу в несколько лет 



 

 

 


